PROTOCOL

Wat te doen bij grensoverschrijdend gedrag?

Sta de melder rustig en neutraal te woord. Probeer een beeld te vormen over inhoud, aard en

ernst van de situatie. Noteer alles wat opvalt en verteld wordt in feitelijke bewoordingen.
Ga de volgende vragen en aandachtspunten af:

Noteer wie, wat, waar, wanneer? Is er mogelijk sprake van meerdere slachtoffers en/of

plegers?
Wie zijn van het (vermoeden van) gedrag op de hoogte?

Als er sprake is van slachtoffer(s): kijk of er directe actie nodig is. Praat niet met de
beschuldigde(n) over het voorval.

Vraag de melder in het belang van de kwestie er verder nu niet over te spreken met
anderen, attendeer de melder ook op het zorgvuldig gebruiken van social media.

Geef aan dat je het groepsbestuur informeert.

Bespreek met de melder dat het groepsbestuur een tweemanschap zal formeren dat
verder de contacten zal hebben.

e Maak afspraken met de melder over hoe hij verder wordt geinformeerd.
e Vraag de melder om het verhaal op schrift te stellen en te ondertekenen.
e Verslaglegging en invullen registratieformulier.
e Neem direct contact op met het groepsbestuur.

PROTOCOL

Melding vindt plaats of wordt geconstateerd

Ontvanger melding neemt
binnen 3 uur contact op met

groepsbestuur
Het bestuur stelt tweemanschap aan en geeft
mandaat aan het tweemanschap

Tweemanschap volgt
Protocol ongewenst
gedrag

Traject slachtoffer Traject beschuldigde

De drie trajecten
verlopen gelijktijdig
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